KASTIEL KUBINYI

UBYTOVACI PORIADOK

Kastiel Kubinyi s.r.o. Mjr. Archipova 196/25 Vysny Kubin 02601

1. Kastiel Kubinyi poskytuje hostom za uhradu ubytovanie a sluzby minimalne v rozsahu a kvalite urcenej prislusnou
vyhlaskou, podla ktorej je hotel zatriedeny do kategorie ‘ubytovanie v sukromi ",

2. Hotel mdze prechodne ubytovat len hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Za tymto ucelom je host povinny
predlozit pracovnikovi recepcie kastiela pri prichode na recepciu svoj platny obciansky preukaz alebo cestovny pas.
V pripade, ze si host zakupil pobyt cez voucher alebo darcekovy poukaz, je povinny tieto doklady taktiez predlozit
pracovnikovi recepcie. Ak host nie je stathnym obcanom Slovenskej Republiky, je povinny podpisat osobitny prihlasovaci
formular, pricom musi skontrolovat, ze vsetky pozadovane udaje su uvedené pravdivo a Uplne.

3. Pracovnik recepcie vyda hostovi pri nastupe na pobyt kartu s hotelovym preukazom, na ktorom je uvedené Cislo izby.
4. Na zaklade objednaného ubytovania sa v den prichodu méze host ubytovat v ¢ase od 15.00 h do 21.00 h. Do tejto doby
kastiel pre hosta izbu rezervuje, pokial v objednavke nebola ina poziadavka a hotel ju potvrdil. Ak host do 21.00 h nenahlasi
svoj heskorsi prichod, po 21.00 h méze hotel izbou volne disponovat, pokial sa s hostom vopred nedohodol inak. V
pripade, ze host uhradil zalohovu platbu, hotel postupuje podla standardnych a aktualnych storno podmienok. Za
predpokladu, ze host nenastupi na pobyt , nie je hotel povinny zalohovu platbu hostovi vratit. V pripade, ze host stornuje
ubytovanie sa hotel riadi ur¢enymi a platnymi storno podmienkami.

5. Hotelovy check-in: Moznost ubytovat sa na izbe je od 15:00 h. Host, ktory pozaduje ubytovanie pred 13:00 h je povinny
zaplatit plnu cenu za ubytovanie aj za predchadzajucu noc, pokial sa nedohodol s hotelom inak a hotel tuto zmenu
check-in ¢asu hostovi potvrdil. Skorsi check-in medzi 13:00 a 15:00 je spoplatneny podla aktualného cennika.

6. Hotelovy check-out: Host je povinny sa odubytovat najneskdr do 10:30 hod. posledného dna pobytu. Moznostou je aj
neskory check out do 12:00 hod. s poplatkom, ktory musi by vopred dohodnuty a schvaleny. Ak host tak neurobi
v stanovenej lehote, mdze mu ubytovacie zariadenie uctovat plnu cenu za ubytovanie za nasledujuci den, pokial sa host
nedohodol vopred s hotelom inak a hotel tuto zmenu check-out ¢asu hostovi potvrdil. V pripade, ze hotel vopred
odsuhlasil hostovi neskorsi odchod a host odovzda izbu do 12:00 hod., hotel je opravneny uctovat poplatok za neskorsi
check-out podla aktualneho cennika, ak host odovzda izbu po 12:00 hod. hotel je opravneny uctovat poplatok 100%
z ceny ubytovania za nasledujucu noc. Hotel si vyhradzuje pravo na posun ¢asu odchodu, tkz. check-out ¢asu aj pred
10:30 hod., o ¢om je povinny hosta bezodkladne informovat.

7. Hotelova izba sa povazuje za uvolnenu potom, co klient vynesie z izby vsetky svoje veci, odovzda hotelovy kluc
pracovnikovi recepcie a riadne oznami odhlasenie sa z ubytovania. Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby
- ako nabytok, spotrebice, minibar a pod. - a uhrady klienta a spotreby klienta.

8. Ak host poziada o predizenie doby ubytovania, méze mu hotel ponuknut aj int izbu nez tu, v ktorej bol pévodne
ubytovany.

9. Platba za objednané ubytovanie a poskytnuteé sluzby v sulade s platnym cennikom sa vykonava vopred, najneskor
vsak pri nastupeni na pobyt, pokial sa host nedohodol vopred s hotelom inak a hotel tuto zmenu hostovi potvrdil.

10. Doplatok za vsetky objednané sluzby hotela host uhradi najneskér pri odchode z hotela.

11. Na prijimanie navstev su k dispozicii spolocenskeé priestory hotela. Na izbe moze klient prijimat navstevy iba so
suhlasom recepcie. Pracovnik recpcie méze pozadovat od navstevy, aby sa preukazala platnym obcianskym preukazom
alebo cestovnym pasom.

12. Tento ubytovaci poriadok je zavazny aj pre vsetky navstevy na izbach. Klient, ktory si ubytovanie rezervoval a na izbe
je ubytovany, je zodpovedny za jeho dodrziavanie osobou, resp. osobami, ktoré ho na izbe navstivili.

13. V pripade, ze sa navsteva zdrzi na izbe viac ako dve hodiny, je pracovnik recepcie splnomocneny vyzadovat uhradu
za ubytovanie podl(a platneho cennika. Navstevy su povoleneé max. do 22:00 hod. a vzdy len pocas pritomnosti personalu
na recepcii.

14. V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na izbe neumoznit.

15. Z bezpecnostnych dovodov je zakazané nechat deti bez dozoru dospelej osoby na hotelovej izbe alebo kdekolvek
v hoteli ako aj v jeho areali a pocas celej doby pobytu alebo navstevy hotela je za dieta zodpovedna dospela osoba, ktora
dieta sprevadza alebo jeho zakonny zastupca.

16. Host nesmie vniest ani pouzivat elektrické spotrebice na izbe, okrem tych, ktoré sluzia na osobnu hygienu, ako
napriklad holiaci strojcek, zubna kefka, susic vlasov a pod.

17.V celom hoteli a ani v exteriéri hotela nemodze host premiestnovat zariadenia a robit akékolvek Upravy, ani vykonavat
zasahy do elektrickej siete Ci inych instalacii. V exteriéri hotela nemdze host trhat kvety, poskodzovat zelen, ani
vyhadzovat predmety ci jedlo.

18. Cely interiér hotela je nefajCiarsky. Porusenie tohto zakazu v exteriéri je spoplatnené pokutou 100EUR. Porusenie tohto
zakazu priamo v interiéri je spoplatnené pokutou vo vyske 500EUR. Fajcenie je povoleneé len vo vyhradenych vonkajsich
priestoroch hotela, pre blizsie informacie kontaktujte recepciu.

19. Je prisne zakazané neopravnene pouzivat protipoziarne unikoveé vychody. V pripade, ze host neopravnene pouzije
unikovy protipoziarny vychod z hotela, uhradi pokutu 250EUR.

20. Vo vlastnom zaujme si klient pred obsadenim izby prekontroluje stav a funkénost zariadeni na izbe a pripadné poruchy
a nedostatky ihned nahlasi na recepcii.

21. Klient suhlasi s tym, ze pocas celej doby trvania prenajmu ubytovania maju za ucelom vykonania svojich sluzobnych
povinnosti pravo do jeho izby vstupit pracovnici hotela, ako napr. chyzna, udrzbar, a pod.
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22. Host nemédze vniest na izbu a ani do priestorov hotela, ktore nie su na to urcené sportove naradie a iné predmety, ako
napriklad. bicykel, lyze a pod.

23.V case od 22:00 hod. do 6:00 hod. musi klient v ubytovacich priestoroch dodrziavat nocny pokoj, teda spravat sa tak,
aby svojim konanim nevyrusoval ostatnich klientov.

24. Ubytovany host je povinny vo vlastnom zaujme skontrolovat spravne uzamknutie izby pri odchode z nej.

25. Za stratu kllca, resp. hotelovej karty uzamykania izby, jeho poskodenia je uctovany poplatok 20 Eur. Host je povinny
ihned oznamit recepcii stratu klica alebo hotelovej karty uzamykania.

26. Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je klient povinny na izbe uzavriet vodovodne kohutiky, zhasnut v izbe
svetlo, vypnut vsetky elektrickeé spotrebice, uzamknut dvere a okna, a kluc resp. hotelova kartu uzamykania odovzdat na
recepcii.

27. Vo verejnych a spolocenskych priestoroch hotela je zakazané konzumovat vlastné alkoholickeé a nealkoholicke
napoje, ktoré neboli zakupené v odbytovych strediskach hotela.

28. Klientom je prisne zakazané vyuzivat priestory wellness centra (bazény, sauny) pod vplyvom alkoholu a
psychotropnych latok. Klient, ktory trpi srdcovo-cievnymi ochoreniami, alebo ma akékolvek iné ochorenie, v désledku
ktoréeho pobyt v bazéne, resp. v saune moéze zhorsit jeho zdravie alebo ohrozit zivot, méze vyuzivat zariadenie saun, resp.
bazeénov wellness centra len na vlastne riziko a zodpovednost. Deti do 3 rokov nemaju povoleny vstup do wellness a deti
do 15 rokov sa mdzu vo wellness zdrziavat maximalne do 18:00 hod.

29. Loptove a iné Sportoveé hry sa mozu hrat len na vyhradenych priestoroch tak, aby nebol ruseny klud a bezpecnost
ubytovanych a dalsich klientov.

30. Psy a iné zvierata sa mézu nachadzat v exteriérovych priestoroch kastiela len po dohode a pod dohladom svojho
majitela a vzdy len s obojkom alebo v uzavretej klietke. Psom a inym zvieratam je zakazany vstup a pobyt v celych
interiérovych pristoroch Kastiela Kubinyi. V pripade akéhokolvek poskodenia priestorov a hotelového zariadenia
zvieratom je klient povinny zaplatit Skodu v plnej vyske. Za zviera zodpoveda v plnom rozsahu majitel zvierata.

31. Ak host akymkolvek spdsobom znehodnotil, alebo poskodil zariadenie ubytovacieho zariadenia je povinny to ohlasit
na recepcii ubytovacieho zariadenia ihned. Za skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda host podla platnych
predpisov a zakonov Slovenskej republiky.

32. Hotel prebera zodpovednost za vnesené veci ubytovanych hosti v rozsahu a za podmienok, ktoré stanovuju prislusneé
platné pravne predpisy. Ubytovany host ma moznost ulozit si svoje klenoty, peniaze a iné cennosti do trezora
zabudovaného v izbe. Tato zodpovednost sa spravuje ustan. § 758 Obcianskeho zakonnika.

33. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalsSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii hotela alebo verejne dostupné
na webovej stranke hotela.

34. V pripade skratenia pobytu klientom ma hotel pravo klientovi vylctovat plnu vysku dohodnutej ceny za celu dizku
pobytu. Tu platia Standardné platné storno podmienky rezervacie.

35. Hotel je opravneny uctovat storno poplatky vopred objednanych dohodnutych sluzieb v pripade, ze host zrusi svoju
rezervaciu pobytu alebo objednanej sluzby, alebo jej casti. Oznamenie zrusenia rezervacie pobytu, sluzby, alebo jej Casti
hotel prijima iba pisomnou formou. Hotel je opravneny uctovat zruSenie rezervacie aj v pripade, ze host zrusenie
neoznami hotelu. Hotel uctuje storno poplatky na zaklade platnych predpisov, ktoré upravuju Vseobecné obchodné
podmienky (VOP) pre poskytovanie ubytovacich sluzieb v Kastieli Kubinyi.

36. V hoteli je na viditelnom a pristupnom mieste vyveseny poziarny poriadok. Hostia su povinni riadit sa tymto poziarnym
poriadkom.

37. Kniha priani a staznosti je k dispozicii na pristupnom mieste recepcie hotela.

38. Reklamacie, sa vykonavaju v zmysle Reklamacneho poriadku hotela, ktory je pristupny hostovi na recepcii hotela.
39. Hostovi sa odporuca vo vlasthom zaujme oboznamit sa s tymto ubytovacim poriadkom ako aj so VOP hotela pred
uskutoCnenim rezervacie. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tento ubytovaci poriadok a/alebo
VOP zmenit, pricom zmena ubytovacieho poriadku ako aj VOP je ucinna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
prevadzkovatela hotela. Pokial host nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tohto ubytovacieho poriadku ako aj
s ustanoveniami VOP, prevadzkovatel hotela ho ziada, aby nevyuzival sluzby prevadzkovatela hotela. Potvrdenim
rezervacie ako aj samotnym ubytovanim sa v hoteli a/alebo vyuzivanim sluzieb hotela host vyslovuje bezvyhradny
suhlas s tymto ubytovacim poriadkom ako aj so VOP hotela.

40. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, vseobecnych moralnych a etickych pravidiel
obvyklych na uzemi Slovenskej republiky a riadit sa poziarnymi predpismi. V pripade, ze ich bude porusovat, ma hotel
pravo odstupit od poskytovania vsetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého casu.

Vo Vysnom Kubine 1.2.2022 Schvalil: Ing. Kozacik Pavol
konatel



