KASTIET, KUBINYI

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

UBYTOVACICH SLUZIEB V KASTIELI KUBINYI
Kastiel Kubinyi s.r.o. Mjr. Archipova 196/25 Vysny Kubin 02601

Clanok .
Uvodne ustanovenia, Zmluvné strany

1. Ugelom tychto veobecnych obchodnych podmienok (dalej aj "VOP" je vytvorit
pravny ramec vztahov medzi prevadzkovatelom ubytovania a jeho klientami, s
cielom zabezpecit informovanost klienta o podmienkach poskytovanych sluzieb.

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kazdej
zmluvy (dohody) a objednavky, predmetom ktorej je na jednej strane zavazok
Kastiela Kubinyi s.r.o. (dalej len ,Kastiel) poskytnut klientovi urcité sluzby a na
strane druhej zavazok klienta uhradit za poskytnute sluzby dohodnutu cenu.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa stavaju pre Kastiel Kubinyi zavaznymi
dnom ich zverejnenia na webovej stranke www.kastielkubinyisk_a pre klienta
okamihom objednania sluzby.

4. Zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich sluzieb (dalej len ,Sluzby*)
Kastielom Kubinyi (dalej len ,Kastiel") klientom su:

a. Kastiel Kubinyi s.r.o., Mjr. Archipova 196/25, 026 01 Vysny Kubin, zapisana v
Obchodnom registri Zilina, odd. sro, vlozka ¢: 55082/L, ICO: 46275096, DIC:
2023306593, IC DPH: SK 2023306593

b. fyzické osoby alebo pravnickeé osoby (dalej len ,Klienti”)

5. Objednavku na poskytovanie ,Sluzieb” ,Kastielom® (dalej len ,Rezervacia®) méze
uplatnit ,Klient" u ,Kastiela" osobne, telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom
internetu.

6. Obsah ,Rezervacie” je uvedeny na internetovej stranke ,Kastiela".

7. Ak to kapacita ,Kastiela® umoznuje, ak ma ,Rezervacia’ vsetky stanovene
nalezitosti a ak ,Klient" poskytne Kastielu potrebné informacie na zabezpecenie
splnenia tejto povinnosti ,Kastiel" potvrdi ,Klientovi* poskytnutie ,Sluzieb” podla
jeho ,Rezervacie”.

8. Potvrdenie ,Rezervacie” uskutocnuje ,Kastiel* bud pisomne, emailom alebo
prostrednictvom internetu.

Clanok II.
Definicia pojmov

Pre ucely tejto zmluvy sa rozumie:

a) Klientom kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s
Kastielom zmluvu o poskytnuti sluzieb, zasle Kastielu zavaznu objednavku
alebo si zarezervuje a Cerpa akukolvek z poskytovanych sluzieb -
wellness, e-bike atd.

b) Kastielom objekt s hazvom Kastiel Kubinyi (dalej len , Kastiel *), spolochosti
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Kastiel Kubinyi sr.o. zapisana v Obchodnom registri Zilina, odd. sro, vlozka ¢&:
55082/L, ICO: 46275096, DIC: 2023306593, IC DPH: SK 2023306593, SO
sidlom Mjr. Archipova 196/25, 026 01 Vysny Kubin.

Zmluvnymi partnermi su Kastiel a klienti,

Sluzbou akeékolvek sluzby poskytované Kastielom v sulade s jeho

predmetom podnikania, najma vsak ubytovacie, stravovacie, wellness

sluzby,

e) Individualnym klientom je 1 az 5 0sdb, ktoré si spolocne objednaju sluzby
Kastiela alebo rezervuju ubytovanie v Kastieli v rovnakom termine prichodu
a odchodu,

f) Skupinou je 6 alebo viac 0sdb, ktoré si spolocne objednaju sluzby Kastiela
alebo rezervuju ubytovanie v Kastieli v rovnakom termine prichodu a
odchodu,

g) Podujatim spolocenska akcia, ktorej sa zuCastnuje vacsi pocet osob a ktora
je spojena s poskytovanim viacerych druhov sluzieb Kastiela,

h) Organizator podujatia, kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
organizacne, technicky alebo inym spdsobom zabezpecuje podujatie v
mene alebo v prospech klienta a za tym ucelom vstupuje do zmluvného
vztahu s Kastielom. Ak nie je dohodnuté inak, plati, ze objednavatel
podujatia (klient) je jeho organizatorom.

i) Okamihom uhrady moment, kedy opravneny ziskal moznost disponovat s
uhradenymi prostriedkami, tj. dnom ich pripisania na ucet, prevzatim v
pokladni a pod; 5

j) Skodou skutoc¢na skoda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch:; ak viak
o tom opravnena strana poziada a ak to je mozné, nahradza sa Skoda
uvedenim do predoslého stavu.

2o

Clanok Il
Uzavretie zmluvy

1. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma dohoda o poskytovani sluzieb medzi
klientom a Kastielom, vzniknuta na zaklade Kastielom potvrdenej Ziadosti klienta.
Ziadost podla predchadzajucej vety (dalej len "objednavka”) realizuje klient vo vztahu
ku Kastielu, osobne, telefonicky, pisomne, faxom alebo prostrednictvom emailu.
Zmluvny vztah vznika potvrdenim (pisomne, faxom, alebo emailom) objednavky
klienta zo strany Kastiela.

2. Uzatvorenim zmluvy sa Kastiel zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, pricom Kastielu vznika sucasne pravo ziadat od klienta zaplatenie
dohodnutej ceny a nahradu pripadnej skody, spdsobenej v suvislosti s cerpanim
hotelovych sluzieb.

3.V pripade skupinovych objednavok alebo pravidelne opakujucich sa objednavok,
su zmluvné strany opravnené pisomne uzatvorit ramcovu zmluvu; pre pripad, ze
zmluvné strany uzatvorili pisomnu zmluvu a tato zmluva alebo jej ¢asti nie su v
sulade s ustanoveniami VOP, maju ustanovenia takejto zmluvy prednost pred
ustanoveniami tychto VOP. Platnost tychto VOP tym vsak nie je dotknuta. To plati aj
v pripade individualnych zmluv.

4. Zmluva mdze byt uzatvorena aj prostrednictvom sprostredkovatela, pricom voci
Kastielu vystupuje ako povinna osoba samotny sprostredkovatel, ak Kastiel neda
pisomny suhlas k zmene v osobe povinného.
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Clanok IV.
Ubytovacie sluzby - individualni Rlienti

1

10.

Kastiel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 15:00 hod.
dohodnutého dna prijazdu; klient ma narok na prichystanie rezervovanej izby
pred uvedenym terminom len v pripade, ze s tym pri uzatvarani zmluvy Kastiel
vyslovil suhlas. Klient nema narok na odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby,
ibaze sa s Kastielom osobitne dohodol.

Klient je povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit a opustit izbu najneskor do
10:30 hod. dohodnutého dna odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak.
V pripade, ze klient odovzda izbu po tomto termine, Kastiel je opravneny
uctovat do 12:00 hod. dna odchodu poplatok 20€ a po 12:00 hod. 100 % z
pultovej ceny izby za neskory odchod.

Host, ktory sa ubytuje pred 13:00 hodinou uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajucu noc.

Klient, ktory sa ubytuje od 13:00 do 15:00 zaplati manipulacny poplatok 20€ za
skorsi prichod.

Klient nie je opravneny pozadovat od Kastiela pomernu zlavu z ceny
ubytovania pokial nevyuzival Kastielom poskytované sluzby v rozsahu bodov
1. a 2. tohto ¢lanku tychto VOP.

Kastiel je povinny umoznit klientovi, aby si mohol ulozit cenné predmety alebo
predmety vysokej financnej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na
bezpecnom mieste (v hotelovom izbovom trezore) pokial to dovoluje velkost
trezora. Pokial toto pravo klient nevyuzije, za pripadnu skodu spésobenu
stratou, zneuzitim, poskodenim, odcudzenim alebo inym spdsobom
zodpoveda Kastiel len v obmedzenej miere. Pravo klienta pouzit izbovy trezor
tym nie je dotknuté.

Pobyt klienta v Kastieli upravuje Ubytovaci poriadok Kastiela Kubinyi s.ro. a
prevadzkove poriadky ubytovacieho zariadenia. Jednotlivé poriadky su pre
hotelovych hosti zavazne.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii Kastiela.

Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby
alebo jej inventaru. V pripade, ze Kastiel zisti poskodenie izby alebo jej
inventaru po ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skutocnosti
nahlasil na recepcii, je klient povinny nahradit Kastielu skodu za poskodenie
izby alebo jej inventaru v plnom rozsahui.

Kastiel je opravneny pozadovat od klienta vyplnenie garancného formulara,
ktory zahrna udaje o platobnej karte klienta. Rezervacia s povazuje za
garantovanu zo strany Kastiela okamihom vyplnenia a dorucenia garancného
formulara ( dalej aj ,,garantovana rezervacia”).
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Cianok V.
Ubytovacie sluzby- skupiny

Ak nie je uvedené v tomto ¢lanku inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin
ustanovenia cl. IV. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

1. V den odchodu skupina uvolni vsetky izby do 10:30 hod.

2. Poplatky za neskorsie uvolnenie izby su rovnake ako v 2. bode ¢lanku IV.
tychto vSseobecnych obchodnych podmienok.

Clanok VI.
Zakupenie a platnost darcekovych poukazov

1. Klient si moze zakupit darCekovy poukaz na hotelovej recepcii Kastiela, na
zaklade plathného cennika.

2. Predmetom darcekoveho poukazu su volhe vyuzitelné poukazky na sluzby
Kastiela v nominalnej hodnote 50€, 100€, 200€ a 500€.

3. Uhrada darcekoveho poukazu sa vykonava priamo na recepcii v hotovostnom
platobnom styku alebo platobnou kartou. Po dohode s Kastielom ma klient
moznost uhradit darcekovy poukaz bankovym prevodom. Po uhrade Kastiel
zasiela darcekovy poukaz na adresu obdrzanu klientom.

4. Doba platnosti poukazu je maximalne 12 mesiacov od datumu vystavenia.
Vynimku tvoria darcekoveé poukazy, ktorych platnost bude individualne dohodnuta
s klientom.

5. Platnost daréekového poukazu nie je mozné predizit.

6. Darcekovy poukaz po zakupeni nie je mozne vymenit za hotovost a je
nenavratny.

Clanok VIL.
Ceny za poskytovane sluzby Kastielom a platobné podmienRky

1, Klient je povinny za nim vyuzité sluzby zaplatit dohodnutu cenu; to plati aj
pre sluzby Kastiela, ktoré Kastiel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky klienta
tretim osobam.

2. Pokial nebolo dohodnuté inak, dohodnuta cena, ktoru je klient povinny
zaplatit za objednané sluzby Kastiela vyplyva z platného cennika Kastiela. Kastiel
je povinny poskytnut klientovi cennik na jeho ziadost na recepcii Kastiela.

3. K zmene zmluvne dohodnutej ceny moéze Kastiel pristupit iba vtedy, ak klient
dodatocne zmeni so suhlasom Kastiela pocet rezervovanych izieb, rozsah
hotelovych sluzieb, dlzku pobytu a pod.

4. Kastiel je opravneny pri uzavreti zmluvy ziadat platbu vopred. Vyska platby
vopred a terminy platby vopred sa daju pisomne dohodnut v zmluve.

5. Pre pripad, ze sa klient s platbou dostal do omeskania, je Kastiel opravneny
pozadovat uroky z omesSkania v zakonnej vyske z dlznej sumy za kazdy den
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omeskania. Naroky z nahrady skody tym nie su dotknute. Ak je klient s platbou v
omeskani, ha ¢o bol Kastielom pisomne upozorneny, straca narok na akékolvek
poskytnuté zlavy v suvislosti s objednanymi sluzbami a Kastiel je opravneny
fakturovat plnu beznu cenu bez uplatnenia zlavy. V tomto pripade je klient povinny
uhradit Kastielu vSetky preukazatelne vynalozené naklady za poskytnuté sluzby
bez uplatnenia zliav a vyhod.

6. Platba platobnou kartou moze byt realizovana pred aj po Cerpani hotelovych
sluzieb, a to na zaklade klientom poskytnutych udajov potrebnych k realizacii
platby. Klient ma moznost uhradit sluzby aj bankovym prevodom, po dohode s
Kastielom. Kastiel si vyhradzuje pravo dodatocne zuctovat z kreditnej karty klienta
pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode (napr. nahrada skody,
pokuty a pod.), ¢im klient pri zadani objednavky vyjadruje svoj vyslovny suhlas; v
tomto pripade je Kastiel povinny pisomne informovat klienta o akomkolvek
dodatocnom zuctovani rozdielov z platobnej karty klienta a o dévodoch takéhoto
dodatocného zuctovania.

Clanok VIIl.
Storno podmienRy

1 Klient ma pravo kedykolvek stornovat objednané sluzby. Stornovanie musi
byt realizované pisomne v dostatocnom casovom predstihu. Postupuje sa podla
aktualnych a platnych storno podmienok, ktoré upravuje ¢lanok VIIl. tychto VOP,
a ktoré su klientovi poskytnuté uz pri potvrdeni rezervacie.

2. Ako pausalizovana nahrada prinalezi Kastielu odskodnenie vo forme storno
poplatku, ktory je urceny percentualnou castou zo zalohy za sluzby, v zavislosti od
casoveho useku, ktory uplynul odo dna terminu stornovania sluzby a planovaného
zacCiatku poskytovania sluzieb.

3 Pri ubytovani individualnych a skupinovych klientov je Kastiel Kubinyi
opravneny uctovat nasledovneé storno poplatky:

- Pri zruseni rezervacie 5 az 4 dni pred nastupom je host povinny uhradit 70%
Z ceny za prvu noc.
- Host zaplati 100 % celkovej ceny rezervacie v pripade, ze ju zrusi v priebehu 3
dni pred prichodom.
- Zmena terminu rezervacie 5 amenegj dni pred nastupom je spoplatnena
manipulacnym poplatkom vo vyske 20 € na kazdu platiacu osobu.

Storno podmienky platne pre Silvestrovské pobyty:

- Prizruseni rezervacie 30 az 20 dni pred nastupom je host povinny uhradit 50

% z celkovej ceny pobytu.

- Pri zruseni rezervacie 20 - 14 dni pred nastupom je host povinny uhradit 80

% z celkovej ceny pobytu.

- Host zaplati 100 % celkovej ceny rezervacie v pripade, ze ju zrusi v priebehu
menej ako 14 dni pred prichodom.

Zmena terminu Silvestrovského pobytu nie je mozna.

4. Rezervacia garantovana platobnou kartou je drzana v den prichodu. Pre
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garanciu rezervacie je potrebné zaslanie spravne vyplneného garancného
formulara.

5. V pripade ciasto¢ného stornovania sluzieb (napr. znizenie poctu osob,
skratenie trvania pobytu alebo zredukovanie rozsahu sluzieb) sa storno poplatok
vztahuje na celkovu sumu pobytu.

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, v pripade zmeny terminu
garantovanej rezervacie je Kastiel opravneny pozadovat storno poplatok podla
aktualnych a platnych storno podmienok.

7. Zmena garantovanej rezervacie navysujuca pocet izieb, pocet hosti, dizku
pobytu a ostatnych pozadovanych sluzieb, bez zmeny terminu nepodlieha storno
poplatkom.

8.  Akkastielu vznikne narok na storno poplatok, je hotel povinny klientovi zaslat
v lehote 14 dni odo dna vzniku naroku na storno poplatok, fakturu s vycislenym
storno poplatkom a datumom jeho splatnosti.

0. Naklady na hotelom objednané technicke zariadenie, dekoraciu a iné, ktoré
su zabezpecované externou firmou pre potreby zabezpecenia podujatia v rozsahu
nakladov, ktoré uz hotelu vznikli a nebolo ich mozné pokryt inym vyuzitim, hradi
klient v plnej vyske.

10. V mimoriadnych pripadoch (Umrtie a pod) sa hotel mdze vzdat naroku na
storno poplatok, a to na zaklade preukazatelného ddkazu o vaznej pricine zrusenia
pobytu alebo podujatia.

Clanok IX.
Odstupenie od zmluvy zo strany kastiela Kubinyi

1 Kastiel je od zmluvy opravneny odstupit len v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuteé s klientom a z dovodov uvedenych v
zmluve,

b)  klient netrva na plneni zo strany hotela,

C) klient ma zavazky voci hotelu po lehote splatnosti,

d)  bola pri rezervacii dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient
svoj zavazok vcas nesplnil, Kastiel vsak mdze odstupit najneskér do momentu
splnenia zavazku klientom,

e)  sa vyskytli okolnosti, za ktore ubytovacie zariadenie nezodpoveda, a ktorée
robia splnenie zmluvy nemoznym

f) izby boli rezervovane za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych udajov
klienta alebo inych podstatnych skutocnosti,

g)  kastiel maopodstatneny dévod sa domnievat, ze vyuzitie hotelovych sluzieb
by mohlo ohrozit riadnu prevadzku zariadenia, bezpecnost alebo vaznost Kastiela
voci verejnosti bez toho, ze by sa to mohlo pripisovat prevadzkovatelovi Kastiela.

h)  za podmienok, ktoré hotel uvadza pri organizovanom podujati alebo pobyte

2. V pripade, ze klient uhradil vopred zalohovu platbu v pozadovanegj vyske je
Kastiel od zmluvy opravneny odstupit len v pripade:
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a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z dovodov uvedenych v
zmluve,

b)  klient netrva na plneni zo strany zaradenia,

c)  sa vyskytli okolnosti, za ktoré Kastiel Kubinyi hezodpoveda, a ktoré robia
splnenie zmluvy nemoznym.

3. Pri opravhenom odstupeni hotela nevznika ziaden narok zakaznika na
nahradu skody.

Clanok X.
Zodpovednost za Skodu sposobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach

1, Kastiel zodpoveda za skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych
veciach podla §433 a nasl. Obcianskeho zakonnika t,. Kastiel zodpoveda za skodu
na veciach, ktore boli ubytovanymi klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku
Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli
vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci alebo ktoré boli za tymto ucelom
odovzdané niektorému z pracovnikov Kastiela (8433 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika).

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 332,- EUR
(§1¢c Nariadenia Vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z,, ktorym sa vykonavaju
ustanovenia Obcianskeho zakonnika). Pravo na nahradu skody zanikne, ak sa
neuplatnilo najneskdr do patnasteho dna po dni, ked sa poskodeny klient o Skode
dozvedel. Plati domnienka, ze o Skode sa dozvedel v den odchodu z hotela.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie motoroveho vozidla v areali Kastiela
Kubinyi, aj za uhradu, nevznika zmluva o uschove. Za stratu alebo poskodenie
motorovych vozidiel a ich prislusenstva ako aj obsahu, odstavenych na pozemku
prevadzkovatela Kastiela, Kastiel nezodpoveda.

4. Kastiel nezodpoveda za urazy pri programoch na volny cas akéhokolvek
druhu, ibaze ku skode doslo zo strany kastiela v ddsledku jeho hrubej nedbanlivosti
alebo umyslu.

Clanok XI.
Osobitné ustanovenia

1, Do Kastiela nesmu byt vhesené ziadne zvierata, latky nebezpecnej povahy
(vybusniny a strelivo, zieraviny, jedy alebo toxicke latky, infek¢né alebo
radioaktivhe materialy), nedovolene omamné latky a drogy.

2. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych exteriérovych priestoroch Kastiela.
V ostatnych priestoroch kastiela je fajcenie zakazané. V pripade porusenia tohto
zakazu ma kastiel pravo ulozit klientovi pokutu vo vyske 500,- € za kazdé zistené
porusenia v interiéri a 100 € za kazdé zistenie porusenia v exteriéri.
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Clanok XII.
Dorucovanie

1. VSetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi Kastielom a
klientom sa dorucuju:

a)  osobne

b)  postou,

c)  tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky.

2. VSetky pisomnosti tykajuce sa akychkolvek pravnych vztahov zalozenych medzi
Kastielom a klientom sa dorucuju doporucene na adresu sidla Kastiela a na adresu
trvalého pobytu alebo sidla klienta. Ak zavazkovy vztah medzi Kastielom a
klientom trva, je kazdy jeho ucastnik povinny bezodkladne oznamit druhému
ucastnikovi kazdu zmenu svojho sidla alebo trvalého pobytu, pripadne inu zmenu,
ktora méze mat vplyv na Kastielom potvrdenu objednavku klienta.

3. Ak klient neprevezme pisomnost na adrese uvedenegj v objednavke a tato je
zhodna s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri,
povazuje sa pisomnost po troch dnoch od jej vratenia odosielatelovi za dorucenu
a to gj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne ucinky dorucovanych
pisomnosti nastanu v tomto pripade dnom, ktorym sa pisomnost povazuje za
dorucenu.

4. Ak klient neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v objednavke a tato nie je
zhodna s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je
odosielatel povinny opakovane dorucit pisomnost na adresu ucastnika zapisanu v
obchodnom registri alebo inom registri. Pri takomto doruceni plati v celom rozsahu
uprava obsiahnuta v ods. 3. tohto ¢lanku.

Clanok XIIl.
Ochrana osobnych udajov

Spravcom osobnych udajov, ktoré ,Klient" poskytuje ,Kastielu® v suvislosti s
poskytovanim sluzieb ubytovania je spolocnost Kastiel Kubinyi s.r.o., Mjr. Archipova
196/25, 026 01 Vysny Kubin, zapisana v Obchodnom registri Zilina, odd. sro, vlozka
¢: 55082/L, ICO: 46275096, DIC: 2023306593, IC DPH: SK 2023306593 a spracovava
ich v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) a zakona €. 18/2018 Zz. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Nasi klienti a hotelovi hostia sa mdzu informovat o spracuvani ich osobnych udajov
nasou spolocnostou, v sulade so vseobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov (General Data Protection Regulation, skratene GDPR) a na zaklade
informacnej povinnosti dotknutych oséb podla ¢lanku 13 nariadenia. O ochrane
osobnych udajov nasich klientov a hotelovych hosti informuje samostatny
dokument GDPR ,Informacia o ochrane osobnych udajov dotknutych oséb* na
webovej stranke www.kastielkubinyi.sk
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Clanok XIV.
Zaverecne ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich
zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok boli alebo sa stali neucinnymi alebo neplatnymi, nie je tym
dotknuta platnost alebo ucinnost ostatnych ustanoveni tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

3. Pobyt ,Klientov* v ,Kastieli, upravuje Ubytovaci hotelovy poriadok ktory je
pre nich zavazny. Ubytovaci hotelovy poriadok je umiestneny na recepcii
.Kastiela" a v kazdej hotelovej izbe.

4. Ak Klient" poskytne ,Kastielu Kubinyi s.r.o." akékolvek informacie o svojej
platobnej alebo kreditnej karte, vratane jej Cisla, prejavuje tym zaroven
suhlas s tym, aby ,Kastiel" pouzil tuto kartu na uspokojenie svojich
penaznych narokov voci ,Klientovi, ngima“ z titulu zaplatenia splatnej ceny
,Sluzieb" a ,storno poplatku.

5. . Klienti® doruc¢enim ,Rezervacie" ,Kastielu', jednostranného zruSenia
poskytnutia ,Sluzieb®, alebo ubytovanim v ,Kastieli" potvrdzuju, ze su im
tieto podmienky zname a ze s ich obsahom suhlasia.

6. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuju suhlas s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami kastiela. Kastiel si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny vseobecnych obchodnych podmienok je splnena ich
umiestnenim na stranke Kastiela www kastielkubinyi.sk .

7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dnom 1.2.2022

Vo Vysnom Kubine 01.02.2022
Kozacik Pavol, konatel


http://www.kastielkubinyi.sk/

